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WARUNKI GWARANCJI OGRANICZONEJ DLA PRODUKTOW:
BAT2, PB, ME, MME

1. Poldom udziela Nabywcy ograniczonej gwarancji na Dodatkowa Bateri¢ Trakcyjna
(BAT2), Power Bank (PB), Magazyn Energii (ME), Mobilny Magazyn Energii (MME) na 3
lata. Mozliwe jest dodatkowe przedluzenie gwarancji do 5 lub 10 lat na cate urzadzenie.
Koszt przedtuzenia to 1% wartosci inwestycji na 5 lat oraz 5% wartosci inwestycji na 10 lat.
Roéwnoczesnie Poldom udziela gwarancji w zakresie zywotnos$ci baterii — powyzej 80% SoH
po uptywie 10 lat lub 7 000 cykli dla produktéw zawierajacych baterie Li-Jon lub NMC (z

wykluczeniem baterii LFP (LiFePO4) na ktore obowigzuje gwarancja na zasadach ogoélnych.

Warunkiem koniecznym jest zachowanie corocznych, obowigzkowych, odptatnych
przegladow serwisowych, ktorych cena stanowi 1% wartosci urzadzenia (nie mniej niz 500
PLN) plus koszty dojazdu (bez uwzglednienia inflacji, ktorej wartos¢ moze zostaé

doliczona).

Dodatkowo Poldom oferuje przedtuzenie gwarancji zywotnosci baterii w technologii Li-
Jon/NMC (z wykluczeniem LFP) — spadek SoH nie wigkszy niz o 2% rocznie przez 20 lat lub
10 000 cykli (500 cykli rocznie), koszt przedtuzenia to 1% wartosci inwestycji na kolejne 5

lat oraz 5% warto$ci inwestycji na kolejne 10 lat.

W przypadku, gdy produkt nie jest objety gwarancja, firma Poldom moze (wedlug wlasnego
uznania) $wiadczy¢ ustugi posprzedazowe Nabywcy, jednak wszystkie koszty 1 wydatki
zwiazane z ustuga, beda ponoszone przez Nabywce. Aby zaméwié taka ustuge Nabywca 1

Poldom muszg ustali¢, czy wskazane wady sg mozliwe do naprawy.

2. Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy urzadzenia (BAT2, PB, ME, MME) Poldom
polaczonego z zatwierdzonym falownikiem, podlaczonym do odpowiedniego monitoringu
przez caty okres obowigzywania gwarancji

3. Gwarancja dotyczy urzadzenia (BAT2, PB, ME, MME) Poldom wykorzystywanego
wyltacznie do standardowych zastosowan
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4. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje wad estetycznych lub powierzchownych,
wgniecen, plam lub zarysowan, ktore nie wptywaja na wlasciwg prace magazynu energii

5. W przypadku, gdy produkt nie jest objety gwarancjg, firma Poldom moze (wedhug
wlasnego uznania) Swiadczy¢ ustugi posprzedazowe Nabywcy, jednak wszystkie koszty i
wydatki zwigzane z usluga beda ponoszone przez Nabywce. Aby zamowi¢ takg ustuge
Nabywca 1 Poldom muszg ustali¢, czy wskazane wady sg mozliwe 1 ekonomicznie
uzasadnione do naprawy

6. W przypadku zgloszenia gwarancyjnego musi by¢ ono dokonane na prawidtowo
wypelionym formularzu zgodnie z OWG.

7. W kwestiach nieopisanych w niniejszej ograniczonej gwarancji zastosowanie znajduja
zapisy zawarte w OGOLNYCH WARUNKACH GWARANCII (OWG) POLDOM.

8. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych sa:

» wlasciwy sposob przechowywania

» prawidlowy montaz urzadzen, zgodnie z instrukcja montazowa, wykonany przez
wykwalifikowany personel, posiadajacy niezbedne uprawnienia

» prawidtowa i1 zgodna z instrukcjg obstugi eksploatacja

» zgodny z wytycznymi producenta coroczny przeglad urzadzenia. Brak przegladow skutkuje
utratg gwarancji producenta

* co najmniej comiesigczne podglady danych. Brak regularnych podgladow skutkuje utrata
gwarancji producenta

9. Wyjatki nieobjgte gwarancja

Uprawnienia gwarancyjne wytaczone sg w wyniku nast¢pujacych zdarzen:

* ingerencja w produkt

» przerébka, demontaz, otwarcie oraz samowolna naprawa urzadzenia

* zastosowanie lub uzytkowanie produktu niezgodnie z przeznaczeniem, z zaniedbaniem
 uzywanie produktu w sposéb niezgodny z instrukcja

 niedopetienie $cistego obowigzku transportu, instalacji, uruchomienia, przechowywania,
konserwacji 1 obstugi

* ponowna instalacja ME w miejscu innym niz miejsce pierwotnej instalacji bez pisemnej
zgody Poldomu

* niewlasciwe przygotowanie miejsca instalacji

* niewlasciwa instalacja
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* wypadki lub inne zdarzenia losowe uznawane za dzialanie sity wyzszej, takie jak:
powodzie, trzgsienia ziemi, pozary, przepigcia, wyladowania atmosferyczne, uszkodzenie
spowodowane przez szkodniki, korozja, dziatania innych osob, lub inne zdarzenia, ktére nie
sg wynikiem normalnych warunkow pracy

 nieprawidlowa wysylka, transport bez konsultacji z Poldomem

* Gwarancji nie podlegaja rowniez uszkodzenia powstate na skutek oddziatywania
czynnikow zewnetrznych, mechanicznych, termicznych, chemicznych, nieprawidlowe;j
eksploatacji oraz naturalnego zuzycia.

* W szczegdlnosci gwarancja nie obejmuje materialdow eksploatacyjnych takich jak: kable,
zlacza, bezpieczniki, styczniki, przekazniki itp. Wymienione materialy eksploatacyjne moga
by¢ objete gwarancja ich producenta

» Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje wad estetycznych lub powierzchownych,

wgniecen, plam lub zarysowan, ktore nie wptywaja na wiasciwg prace magazynu energii
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