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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI POLDOM

1. Firma Poldom Pawel Wieczorek udziela Nabywcy gwarancji ogolnej 12 miesigcy w
zaleznos$ci od urzadzenia czy wykonanej realizacji na sprzedawane przez siebie produkty i
ushugi.

2. Gwarancja liczona jest od dnia odebrania towaru przez Nabywce lub zdania realizacji po
podpisaniu protokotu odbioru przez Nabywce.

3. Gwarancja objete sg wady produkcyjne uniemozliwiajace uzytkowanie produktow zgodnie
Z przeznaczeniem

4. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w towarze, tj. wady
ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materialowych

5. Przy rozpatrywaniu reklamacji jej zasadno$¢ ocenia si¢ z uwzglednieniem obowigzujacych
norm technicznych

6. Produkty objete gwarancja powinny by¢ przechowywane i eksploatowane w warunkach 1
w sposob okreslony w instrukeji obstugi, dotgczonej do kazdego z nich, majac na wzgledzie,
ze:

* Jezeli w instrukcji nie okreslono inaczej, produkty przeznaczone sga do pracy w
standardowych warunkach, z wyjatkiem tych o przeznaczeniu specjalnym. Warunki
standardowe charakteryzuje temperatura otoczenia w zakresie +10°C - +35°C, wilgotnos¢ 40-
60%

* Produktow nie nalezy ustawia¢ i uruchamia¢ w przypadku, gdy warunki otoczenia moga
zagrozi¢ konstrukcji oprawy, powtoce lakierniczej lub komponentom elektronicznym
umieszczonym w obudowie powodujgc nieprawidlowe jej dziatanie

* Do czynnikow zagrazajacych pracy 1 konstrukcji urzadzenia mozna zaliczy¢ min.: wysoka
temperature, wysoka wilgotno$¢, zapylenie, obecnos¢ w powietrzu substancji chemicznie
nieobojetnych, wibracje, wstrzasy, promienie UV, pole elektromagnetyczne

* Produkty nalezy stosowa¢ zgodnie z ich przeznaczeniem

* Nabywca przed zakupem jest bezwzglednie zobowigzany skonsultowac szczegolne
warunki, w ktorych bedg stosowane urzadzenia, jezeli nie sg one okreslone w materiatach
technicznych/produktowych

7. Wyjatki nieobj¢te gwarancja

Uprawnienia gwarancyjne wytaczone sg w wyniku nastepujacych zdarzen:
* ingerencja w produkt

* przerobka, demontaz, otwarcie oraz samowolna naprawa urzadzenia

* zastosowanie lub uzytkowanie produktu niezgodnie z przeznaczeniem, z zaniedbaniem
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* uzywanie produktu w sposéb niezgodny z instrukcja
* niewlasciwa instalacja

* wypadki lub inne zdarzenia losowe uznawane za dzialanie sity wyzszej, takie jak:
powodzie, trzgsienia ziemi, pozary, przepi¢cia, wyladowania atmosferyczne, uszkodzenie
spowodowane przez szkodniki, korozja, dziatania innych osob, lub inne zdarzenia, ktére nie
sa wynikiem normalnych warunkow pracy

* nieprawidtowa wysylka, transport bez konsultacji z producentem

* Gwarancji nie podlegajg rowniez uszkodzenia powstate na skutek oddziatywania
czynnikow zewnetrznych, mechanicznych, termicznych, chemicznych, nieprawidtowe;j
eksploatacji oraz naturalnego zuzycia

8. Nabywca zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty
wykrycia wady, a po uzgodnieniu z firmg Poldom warunkéw przesytki, dostarczyc
reklamowany towar do siedziby Poldomu lub ustali¢ dat¢ ogledzin pracownika serwisu firmy
w miejscu, gdzie urzadzenie jest zamontowane. Zgtoszenie moze by¢ przyjete na prawidlowo
wypetionym formularzu reklamacyjnym zamieszczonym na www.pwpoldom.pl.

Zgloszenie musi zawiera¢ numer seryjny, ilo$¢ 1 nazwe reklamowanych produktow, numer
dokumentu zakupu (FV) oraz szczegoétowy opis stwierdzonej usterki. Jezeli w procesie
rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych z
usterka badz sposobem eksploatacji towaru, Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich
niezbednych danych 1 informacji

9. Gwarancja podlega rozpatrzeniu w terminie do 21 dni roboczych od dnia dostarczenia
reklamowanego towaru do siedziby Poldomu lub dnia dokonania ogledzin przez pracownika
serwisu firmy, wraz z prawidtowo wypelionym formularzem zgloszenia reklamacji. Jesh
zgloszona reklamacja wymagac¢ bedzie szczegdélowych badan technicznych, to czas jej
rozpatrzenia automatycznie wydluza si¢ o czas niezbedny do ich wykonania. O wydluzonym
terminie rozpatrywania reklamacji producent informuje niezwlocznie Nabywce

10. W przypadku uznania reklamacji, producent moze wg wtasnej decyzji dokonac
nieodptatnej naprawy - lub wymiany na wolne od wad (tej samej lub wyzszej wartosci) -
wszystkich elementow podlegajacych gwarancji, ktore zostang uznane i potwierdzone przez
producenta jako wadliwe.

Producent moze rowniez zwrdci¢ Nabywcy zaptacong ceng, jesli naprawa lub wymiana jest
niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona. Termin wykonania zobowigzania
gwarancyjnego wynosi 30 dni od daty uznania reklamacji 1 moze zosta¢ wydluzony w
przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych. Okres gwarancji ulega przedluzeniu o czas
niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej.

11. W przypadku zasadnej reklamacji koszty dostarczenia towaru pokrywa Nabywca.
Producent nie ponosi zadnych dodatkowych kosztoéw zwigzanych z wymiang uszkodzonych
towarow w szczegoOlnosci zwigzanych z usunigciem albo ponowng instalacja oprawy oraz
kosztéw robocizny.

12. W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej
rozpatrzeniem ponosi Nabywca. W szczegdlnosci Nabywca zobowigzany jest pokry¢
stosownie do sposobu realizacji reklamacji koszty transportu, koszty dojazdow i czasu pracy
serwisantow wg indywidualnych stawek producenta, koszty materiatowe, wynajecia
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niezbednego sprzetu, a takze koszt delegacji, za§ w przypadku konieczno$ci noclegu
pracownikow serwisu — koszty noclegu. Nabywca zobowigzuje si¢ uregulowaé ww.
nalezno$ci w oparciu o stosowng faktur¢ VAT. Protokét serwisowy w przypadku dojazdu
serwisanta obejmuje rowniez ilo$¢ przejechanych kilometrow, czas dojazdu i czas pracy

13. Jesli roszczenie gwarancyjne okaze si¢ bezzasadne, Poldom moze obcigzy¢ Klienta
kosztami odestania Produktu, a takze kosztami przeprowadzonych testow 1 powigzanymi
kosztami manipulacyjnymi ewentualnie innymi kosztami dodatkowymi, ktére ponidst w
zwigzku z rozpatrzeniem reklamacji

14. Producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancjag w
miejscu, w ktérym produkty sg eksploatowane, po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego od
Nabywcy. Niezapewnienie dostegpu przez Nabywce przedstawicielom Poldomu do
reklamowanego urzadzenia w rozsagdnym terminie, na zadanie producenta traktuje si¢ jako
odstgpienie od reklamacji

15. Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne 1 higieniczne warunki przeprowadzania
czynnos$ci zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji w miejscu eksploatacji produktow. W
przypadku, gdy przeprowadzenie czynnos$ci nie bedzie mozliwe ze wzgledu na warunki pracy
lub wigza¢ si¢ bedzie z zagrozeniem zdrowia 1 zycia pracownikow, Poldom powstrzyma si¢
od rozpatrzenia reklamacji do czasu zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy. W takiej
sytuacji okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu o czas, w ktorym nie bylo mozliwe
przeprowadzenie czynnosci gwarancyjnych. Niezapewnienie dostepu do produktu na
wskazanych warunkach przez dtuzej niz 7 dni traktuje si¢ jako odstapienie od reklamacji

16. Nabywca moze zleci¢ producentowi dokonywanie napraw odptatnych, w tym napraw
pogwarancyjnych. W takim wypadku koszty naprawy serwisowej beda ustalane kazdorazowo
indywidualnie, wg stawek Poldomu, a obejmowa¢ moga w miar¢ zapotrzebowania: koszty
przejazdow, wynajecia niezbgdnego sprzetu, roboczogodzin serwisanta, zakwaterowania,
materiatow zuzytych w trakcie prac serwisowych, dodatkowych ekspertyz

17. Jezeli ogledziny towaru musza odby¢ si¢ w miejscu ich zamontowania, na Nabywcy
spoczywa obowigzek zapewnienia serwisantowi wilasciwego dostepu do towarow objetych
zgtoszeniem dokonania odptatnej naprawy, w tym dostepu do produktoéw zamontowanych w
nietypowych lokalizacjach/ miejscach z ograniczonym dostepem pod rygorem odmowy
wykonania naprawy. W przypadku braku wtasciwego dostgpu lub utrudnien z nim
zwigzanych, Nabywca zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow poniesionych przez
producenta w zwigzku z tg okolicznoscia

18. W zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa, producent wylacza
jakakolwiek odpowiedzialno$¢ za straty lub uszkodzenia, za utrat¢ jakichkolwiek korzysci,
utrate mozliwosci korzystania z Produktu, utrate funkcjonalnosci Produktu, utrate
kontraktow, utrate transakcji, utrat¢ przychodow lub przewidywanych oszczednosci,
zwickszone koszty lub wydatki oraz za jakakolwiek inng posrednia, wynikowa Ilub
szczegOlng strate lub szkode. W zakresie, na jaki zezwalajg obowigzujace przepisy prawa,
odpowiedzialno$¢ producenta bedzie ograniczona do wartosci produktu w dacie zakupu.
Powyzsze ograniczenia nie bedga miaty zastosowania w przypadku razgcego niedbalstwa lub
umyslnej winy producenta oraz w przypadku $mierci lub uszkodzen ciata bedacych
wynikiem udowodnionego niedbalstwa
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19. Powyzsze zapisy nie majg zastosowania w sprzedazy, w ktorej kupujacym jest konsument
w rozumieniu Kodeksu cywilnego (tj. z dnia 16 maja 2019 r., Dz.U. z 2019 r. poz. 1145)
badz innych przepisOw obowigzujgcego prawa.

20. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

21. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie znajduje prawo
polskie
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